Nutzungsbedingungen der SerNet fiir verinice.cloud

1 Zustandekommen und Inhalt des Vertrags

1.1 Parteien und Vertragsgegenstand:

Dieser Vertrag regelt das rechtliche Verhéltnis zwischen der SerNet Service Network GmbH, Bahnhofsallee 1b, 37081
Gottingen, folgend ,,SerNet* genannt, und der Kundin, bzw. dem Kunden, folgend ,,Nutzer* genannt, iiber die Nutzung
des Systems ,,verinice.cloud* iiber das Internet.

Das Angebot richtet sich nicht an Verbraucher: Ein Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschlieBit, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tétigkeit zuge-
rechnet werden konnen.

1.2 Keine abweichenden und/oder anderweitigen oder zusatzlichen Bestimmungen

Die Geltung abweichender oder iiber diese Regelungen hinausgehender anderweitiger oder zusitzlicher Bestimmungen
ist ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir allgemeine Geschéftsbedingungen des Nutzers, selbst wenn SerNet einen
Auftrag des Nutzers annimmt, in dem der Nutzer auf seine allgemeinen Geschiftsbedingungen hinweist und/oder dem
allgemeine Geschiftsbedingungen des Nutzer beigefiigt sind, es sei denn SerNet stimmt diesen ausdriicklich zu. Durch
den Zugriff auf die Dienste von verinice.cloud erklért sich der Nutzer sich mit den Bedingungen einverstanden und ist
an diese gebunden. Wer als Nutzer nicht an alle Bedingungen gebunden sein will, darf nicht auf die Dienste zugreifen
und die nicht nutzen.

2 Leistungen der SerNet

21 Nutzungsrecht

verinice.cloud wird dem Nutzer iiber das Internet zuganglich gemacht. Die dafiir benétigte Software wird auf Compu -
tern bei Hosting-Anbietern mit Firmensitz in der Européischen Union betrieben. Der Nutzer erhélt fiir die Laufzeit die-
ses Vertrages das nicht ausschlieBliche und nicht iibertragbare Recht, auf die Software verinice mittels eines Browsers
und einer Internetverbindung zuzugreifen und fiir eigene Geschiftszwecke in Ausiibung seiner gewerblichen oder selb-
standigen beruflichen Tétigkeit zu nutzen. Fiir die Systemanforderungen auf Seiten des Nutzers ist der Nutzer verant-
wortlich, insbesondere die Internetverbindung zwischen dem Nutzer und dem Dienstleister und die hierfiir erforderliche
Hard- und Software. Eine Nutzungsiiberlassung oder Bereitstellung des Services an Dritte ist untersagt. SerNet bzw. die
Lizenzgeber von SerNet sind alleinige Inhaber aller Rechte an den angebotenen Diensten bzw. den Inhalten. SerNet ge -
wihrt dem Nutzer ein beschrianktes, nicht exklusives, widerrufliches Recht zur Nutzung der verinice.cloud-Dienste und
ein beschrinktes, nicht exklusives, widerrufliches Recht zur Nutzung der Inhalte fiir eigene Zwecke. Dieser Zugang
bleibt bestehen, sofern und solange er nicht vom Nutzer oder von SerNet gemifl den Allgemeinen Nutzungsbedingun-
gen gekiindigt wird oder kiindigt. Der Nutzer sichert zu und erklart sich einverstanden, dass er die verinice.cloud-Diens-
te und die Inhalte fiir [hre eigenen Zwecke nutzt und die verinice.cloud-Dienste oder die Inhalte weder weitervertreibt
noch an Dritte iibertrdgt, oder sonst wie weitergibt, es sei denn es ist etwas anderes schriftlich zwischen dem Nutzer und
SerNet vereinbart.

Die verinice Software-Applikationen und die Inhalte werden weder an den Nutzer verkauft noch auf ihn libertragen und
alle Rechte an Vervielféltigungen der verinice Software-Applikationen und der Inhalte verbleiben auch nach einer In-
stallation auf PCs, Mobilgeréten, Tablets, tragbaren Geréten, Lautsprechern und/oder sonstigen Geriten (,,Gerdte") bei
SerNet und ihren Lizenzgebern.

SerNet bzw. ihre Lizenzgeber sind alleinige Inhaber aller Handelsmarken, Dienstleistungsmarken, Unternehmenskenn-
zeichen, Logos, Domainnamen und anderer Merkmaler der Marke verinice. Durch die Vereinbarung werden dem Nut-
zer keine Rechte zur Nutzung von Markenmerkmalen eingerdumt, weder fiir kommerzielle noch nicht-kommerzielle
Nutzung.

Der Nutzer verpflichtet sich, die Nutzerrichtlinien einzuhalten und weder die verinice.cloud-Dienste noch die Inhalte
oder einen Teil davon in einer nicht ausdriicklich durch die Vereinbarung gestatteten Weise zu nutzen. Mit Ausnahme
der in der Vereinbarung ausdriicklich eingerdumten Rechte gewahrt SerNet dem Nutzer keine Rechte, Anspriiche oder
Anteile an den verinice.cloud-Diensten oder Inhalten.

Drittsoftware (beispielsweise quelloffene Softwarebibliotheken), die in den verinice.cloud-Diensten enthalten ist, wird
den Nutzer gemill den Bedingungen der Software-Lizenzvertridge des jeweiligen Dritten, wie sie im Bereich ,,Hilfe"
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oder ,,Einstellungen" Ihres Desktop-Client oder mobilen Client und/oder auf der Website der SerNet verdffentlicht sind,
zur Verfiigung gestellt.

2.2 Support

SerNet betreibt einen Online-Support zur Unterstiitzung bei der Nutzung des verinice.cloud-Dienstes. Unterstiitzung bei
Implementierung, Schulung oder Anpassung der Software sind nicht umfasst. Der Supportleistungen wird von SerNet
werktéglich Montag bis Freitag in der Zeit von 9:00 Uhr — 17:00 Uhr erbracht. Das gilt nicht fiir Feiertage in Nieder-
sachsen oder ortsiibliche Feiertage am Sitz der SerNet sowie dem 24. und 31.12. eines jeden Jahres.

3 Zugangsvoraussetzungen und Einrichtung

31 Zugangsvoraussetzungen

Um die verinice.cloud-Dienste nach diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen nutzen und auf Inhalte zugreifen zu
konnen, muss der Nutzer 18 Jahre alt oder dlter sein; bzw. 16 Jahre alt oder élter sein und das Einverstidndnis seiner El-
tern oder seines Vormunds zu der Vereinbarung besitzen und muss befugt sein, einen rechtsverbindlichen Vertrag mit
SerNet abzuschlieen und darf nicht aufgrund anwendbarer gesetzlicher Bestimmungen daran gehindert sein. Der Nut-
zer sichert aulerdem zu, dass alle Angaben, die er im Rahmen der Registrierung an SerNet {ibermitteln, wahr, richtig
und vollstindig sind und er verpflichtet sich, dies zu jedem Zeitpunkt der Dauer der Vertragsbeziehungen sicherzustel -
len.

3.2 Registrieren eines verinice.cloud-Kontos, Sicherheit des Kontos

Der Nutzer muss ein Konto bei verinice.cloud erstellen, um die verinice.cloud-Dienste nutzen zu kénnen. Hierzu muss
der Nutzer alle von SerNet angeforderten Informationen zur Verfligung stellen, einschlieBlich eines Benutzernamens
und Passworts, einer zustellbaren E-Mail Adresse und optional Telefonnumer und Firmenname und Postadresse.

Der Nutzer ist fiir jegliche seiner in Verbindung mit dem verinice.cloud-Konto in Verbindung stehende Aktivitit verant-
wortlich. Der Benutzername und das Passwort sind nur fiir seinen personlichen Gebrauch bestimmt und miissen vertrau-
lich behandelt werden. Der Nutzer erkennt an, dass er fiir jede autorisierte Verwendung des Benutzernamens und des
Passworts im Rahmen der verinice.cloud-Dienste verantwortlich ist, sowie fiir jede unautorisierte Verwendung, die er
bei Anwendung der gebotenen Sorgfalt hitten verhindern kdnnen. Der Nutzer ist damit einverstanden, dass er das Be-
nutzerkonto, den Benutzernahmen oder seine Rechte als Nutzer nicht {ibertragen, abtreten oder weiter lizenzieren darf.
Bei Verlust oder Diebstahl des Benutzernamens oder des Passworts oder wenn er vermutet, dass ein Dritter unerlaubt
Zugriff auf das Konto hatte, benachrichtigt der Nutzer umgehend den Kundendienst der SerNet und éndert sein Pass-
wort so schnell wie moglich. Der Nutzer ist dafiir verantwortlich, die im Zusammenhang mit dem Konto bereitgestell -
ten Informationen zu aktualisieren und stets dafiir zu sorgen, dass diese auf dem neuesten Stand sind. Um den Nutzer,
SerNet oder deren Erfiillungsgehilfen vor Identitdtsdiebstahl oder anderen betriigerischen Aktivititen zu schiitzen, ist
SerNet befugt, die Mitgliedschaft zu beenden oder das Konto voriibergehend stillzulegen.

3.3 Einrichtung

SerNet stellt fiir den Nutzer einen eigenen Verwaltungsbereich innerhalb der Software-Plattform bereit. Der Nutzer
nimmt den Austausch seiner Daten mit der Software und ggf. zu wéhlende individuelle Einstellungen selbst vor. Zuséatz-
liche Leistungen schuldet SerNet nicht, SerNet und der Nutzer kdnnen zusétzliche Leistungen vereinbaren, die dann
eventuell gesondert zu vergiiten sind.

4 Nutzung der verinice.cloud-Dienste

Die Nutzung der verinice.cloud lduft automatisch bis zur Kiindigung durch den Nutzer. Um den verinice.cloud-Dienst
verwenden zu konnen, muss der Nutzer eine oder mehrere Zahlungsarten angeben. Unter ,,Zahlungsart™ wird eine aktu-
elle, giiltige und akzeptierte Zahlungsart verstanden, die der Nutzer von Zeit zu Zeit aktualisieren kann und die die Zah-
lung iiber sein Konto mit einer Drittpartei (zum Beispiel PayPal) umfassen kann. Solange der Nutzer seine Nutzung
nicht vor dem Rechnungsdatum kiindigt, erklart er sich damit einverstanden, dass die Nutzungsgebiihr fir den jeweils
darauffolgenden Abrechnungszeitraum iiber seine gewéhlte Zahlungsart abgebucht wird (siehe auch den Abschnitt
»Kiindigung®). SerNet kann eine Vielzahl von Abonnements anbieten, einschlieBlich Abonnements, die von Dritten im
Zusammenhang mit dem Angebot ihrer eigenen Produkte und Dienstleistungen angeboten werden. Einige Abonnements
kdnnen abweichende Bedingungen und Einschrénkungen enthalten, die wéihrend der Registrierung oder in anderen Be-
nachrichtigungen an den Nutzer offengelegt werden. Die Einzelheiten seiner verinice.cloud-Mitgliedschaft kann der
Nutzer im Konto-Bereich auf der verinice.cloud-Website einsehen.
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5 Anderungen und Einschrinkungen der verinice.cloud-Dienste

5.1 Anderungen der verinice.cloud-Dienste

Gelegentlich kann SerNet aus berechtigten Griinden Anderungen an der Vereinbarung vornehmen, beispielsweise zur
Verbesserung bestehender Funktionen oder Merkmale oder um den verinice.cloud-Diensten neue Funktionen oder
Merkmale hinzuzufiigen, wissenschaftliche und technische Fortschritte umzusetzen oder um angemessene technische
Anpassungen zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit oder Sicherheit der verinice.cloud-Dienste durchzufiihren sowie
aus rechtlichen oder regulatorischen Griinden. Wenn SerNet Anderungen an der Vereinbarung vornimmt, die sich auf
die laufende Vertragsbezichung zwischen dem Nutzer und SerNet auswirken konnen, wird SerNet den Nutzer den Um-
stinden entsprechend in geeigneter Weise vorab informieren, zum Beispiel durch Anzeigen einer auffilligen Mitteilung,
dem Versand einer E-Mail oder indem wir innerhalb der verinice.cloud-Dienste um Zustimmung bitten. Diese Mittei-
lung wird Informationen iiber die geplanten Anderungen und eventuell das Recht zur Ablehnung dieser Anderungen
enthalten sowie dariiber, wohin die Ablehnung zu senden ist und welche Folgen es hat, wenn der Nutzer nicht ablehnt.
Die Anderungen gelten als akzeptiert, wenn der Nutzer diese nicht innerhalb von 30 Tagen ablehnt. Bei Anwendung
dieses Verfahrens wird SerNet keine Anderungen vornehmen, die sich wesentlich auf das vertragliche Gleichgewicht
zwischen den verinice.cloud-Diensten und der vom Nutzer dafiir erbrachten Gegenleistung auswirken. Wenn der Nutzer
die verinice.cloud-Dienste im Rahmen der neuen Fassung der Vereinbarung nicht weiter nutzen mochte, kann er sein
Konto kiindigen, indem er SerNet kontaktiert. Wenn der Nutzer ein Probeabonnement oder ein kostenpflichtiges Abon-
nement tiber einen Dritten erhalten haben, sollte er moglichst das betreffende kostenpflichtige Abonnement direkt {iber
diesen Dritten kiindigen. SerNet wird den Nutzer auf Anderung in der Regel zwei Wochen vor Anderung hinweisen.
Falls die Anderungen derart nachteilig fiir den Nutzer sind, dass ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zumutbar ist,
steht dem Nutzer ein auBerordentliches Kiindigungsrecht zu, weitere Anspriiche in Bezug auf die Anderung, z.B. Scha-
densersatzanspriiche, insbesondere solche auf entgangene Gewinn stehen dem Nutzer nicht zu.

5.2 Einschriankungen der verinice.cloud-Dienste

SerNet wird angemessene Anstrengungen unternchmen, um die verinice.cloud-Dienste betriebsbereit zu halten. Auf-
grund bestimmter technischer Schwierigkeiten, Wartungsarbeiten oder Tests oder aufgrund von Aktualisierungen, die
zur Abbildung von Anderungen der maBgeblichen gesetzlichen Bestimmungen oder regulatorischen Anforderungen er-
forderlich sind, kann es jedoch gelegentlich zu voriibergehenden Stérungen kommen.

SerNet kann einzelne Inhalte und Funktionen aus technischen, rechtlichen, regulatorischen oder sonstigen Griinden oh-
ne Haftung &dndern, aktualisieren oder einstellen. Solche Anderungen, Aktualisierungen oder Einstellungen kénnen unter
Umstidnden nachteilig sein oder zu einer Wertminderung fiir den Nutzer fiihren.

Unbeschadet des Vorstehenden wird SerNet, wenn der Nutzer fiir kostenpflichtige Abonnements Zahlungen an SerNet
im Voraus geleistet haben und SerNet diese kostenpflichtigen Abonnements vor Ablauf des vorausbezahlten Zeitraums
(definiert in Ziffer 4) nach Maligabe dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen dauerhaft einstellt, die im Voraus ge-
zahlten Gebiihren fiir den vorausbezahlten Zeitraum nach der Einstellung erstatten. Der Nutzer versteht, stimmt zu und
ist damit einverstanden, dass SerNet nicht zu Upgrades oder Updates der verinice.cloud-Dienste verpflichtet ist oder da-
zu, bestimmte Inhalte oder Funktionen {iber die verinice.cloud-Dienste bereitzustellen.

6 Inhalte und Rechte des geistigen Eigentums

SerNet respektiert Rechte an geistigem Eigentum und erwartet dies auch vom Nutzer. Folgendes ist unter keinen Um-
stinden gestattet:

Die Umgehung der von SerNet, ihren Lizenzgebern oder Dritten zum Schutz der Inhalte oder der verinice.cloud-Dienste
verwendeten Technologien; Verkauf, Vermietung, Unterlizenzierung oder Leasing der verinice.cloud-Dienste oder der
Inhalte oder eines Teils davon; Umgehung der von SerNet oder ihren Lizenzgebern angewendeten geographischen Be-
schrinkungen; Manipulation der verinice.cloud-Dienste durch Nutzung von Bots, Scripts oder andere automatisierte
Prozesse; Entfernung oder Verdnderung (insbesondere zum Zweck der Verschleierung des Inhabers oder der Quelle von
Inhalten oder der Anderung von Angaben zum Inhaber oder der Quelle von Inhalten) von Hinweisen zu bestehenden
Urheberrechten, Markenrechten oder sonstige Rechten an geistigem Eigentum, die in den Inhalten oder den verin-
ice.cloud-Diensten enthalten sind oder {iber die verinice.cloud-Dienste {ibermittelt werden; Weitergabe eines Passworts
an Dritte oder Nutzung des Benutzernamens und Passworts von Dritten; Verkauf eines Benutzerkontos oder sonstige
Entgegennahme oder das Anbieten der Entgegennahme einer finanziellen oder sonstigen Gegenleistung fiir die Beein-
flussung eines Kontos oder des Inhalts eines Kontos.

Der Nutzer registriert oder nutzt keine Benutzernamen oder andere Konto-Einstellungen, auf die Folgendes zutrifft und
verarbeitet auch keine Inhalte oder Materialien, die anstoBig, beleidigend, diffamierend, pornographisch, drohend oder
obszon sind; die rechtswidrig sind oder deren Zweck in der Begehung oder der Begiinstigung der Begehung einer ge-
setzwidrigen Handlung, gleich welcher Art besteht, darin eingeschlossen die Verletzung von Rechten an geistigem Ei-
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gentum, Personlichkeitsrechten oder von Schutzrechten von SerNet oder Dritten; die ein Passwort enthalten oder be-
wusst das Passwort eines anderen Nutzers enthalten oder personenbezogene Daten Dritter enthalten oder die Erlangung
derartiger personenbezogener Daten bezwecken; die schéidliche Inhalte wie Malware, Trojaner oder Viren enthalten
oder in anderer Weise den Zugang eines Nutzers zu den verinice.cloud-Diensten stdren; mit denen andere Nutzer belés -
tigt oder gemobbt werden sollen oder werden; mit denen sich der Nutzer als ein anderer Nutzer oder eine andere natiirli-
che oder juristische Person ausgeben oder mit denen seine Zugehorigkeit zu einem anderen Nutzer oder einer anderen
natiirlichen oder juristischen Person falsch dargestellt werden oder die in anderer Weise betriigerisch, unrichtig, tdu-
schend oder irrefiihrend sind; die die Ubermittlung unerwiinschter Massenmails oder anderer Spam-Formen (,,Spam"),
Werbemails, Kettenbriefe etc. mit sich bringen; die kommerzielle Aktivitidten oder Verkaufsaktivitdten wie Werbung,
Verkaufsforderungsmalinahmen, Wettbewerbe, Gewinnspiele oder Schneeballsysteme umfassen, die von SerNet nicht
ausdriicklich autorisiert wurden; die auf kommerzielle Angebote von Produkten oder Dienstleistungen verlinken oder
verweisen oder in anderer Weise kommerzielle Produkte oder Dienstleistungen bewerben, soweit dies von SerNet nicht
ausdriicklich autorisiert wurde; die die verinice.cloud-Dienste beeintrachtigen oder in anderer Weise storen, die die ver-
inice.cloud-Dienste oder Computersysteme, Netzwerke, Nutzungsregeln, Sicherheitskomponenten, Authentifizierungs-
mafBnahmen oder sonstige MaBnahmen der SerNet zum Schutz der verinice.cloud-Dienste, der Inhalte oder Teilen
davon manipulieren, verletzen oder versuchen, Schwachstellen in den verinice.cloud-Diensten oder in SerNets Compu-
tersystemen, Netzwerk, Nutzungsregeln, Sicherheitskomponenten, Authentifizierungsmafinahmen oder sonstigen Maf3-
nahmen zum Schutz der verinice.cloud-Dienste, der Inhalte oder Teilen davon zu erkennen und diese auf entsprechende
Schwachstellen zu durchsuchen oder zu testen; oder die nach Ansicht von SerNet gegen die Vereinbarung versto3en.

Der Nutzer erklért sich damit einverstanden, dass die Verwendung von nutzergenerierten Inhalten, die gegen die Be-
stimmungen dieser Nutzerrichtlinien verstoen (oder in Bezug auf welche SerNet Grund zu der Annahme hat, dass sie
gegen die Bestimmungen dieser Nutzerrichtlinien verstoen) zur Folge haben kann, dass das verinice.cloud-Konto vor-
iibergehend oder — bei wesentlichen oder wiederholten Verstof3en — dauerhaft gesperrt wird, wobei SerNet Ihre berech-
tigten Interessen beriicksichtigt. In diesem Fall wird SerNet den Nutzer entsprechend vorab informieren, soweit dies an-
gemessen ist. Der Nutzer erkldrt sich ferner damit einverstanden, dass SerNet in diesen Féllen den Benutzernamen zu -
riickfordern kann; dies gilt auch, wenn die Vereinbarung gemif ihren Bestimmungen gekiindigt wird.

Der Nutzer ist umsichtig bei der Nutzung der verinice.cloud-Dienste und beim Teilen von Inhalten. Die verinice.cloud-
Dienste beinhalten soziale und interaktive Funktionen, darunter auch die Moglichkeit, nutzergenerierte Inhalte z.B. in
offentlichen Foren zu posten, Inhalte zu teilen und bestimmte Informationen iiber sich zu veréffentlichen.

7 Freistellungspflichten des Nutzers

Machen Dritte gegeniiber SerNet Anspriiche oder Rechtsverletzungen dahingehend geltend, dass der Nutzer gegen
Pflichten oder Gesetze oder oder andere Normen und Bestimmungen oder Verhaltensgrundsétze verstofen hat, insbe-
sondere rechtswidrige Daten in den verinice.cloud-Dienst eingegeben oder importiert oder migriert hat und den verin-
ice.cloud-Dienst in rechtswidriger Weise genutzt hat, so stellt der Nutzer SerNet von diesen Anspriichen frei, unterstiitzt
SerNet auf deren Verlangen in angemessener Art und Weise sowie in gebotenem Umfang bei der Rechtsverteidigung
und stellt SerNet von den Kosten der Rechtsverteidigung frei.

8 Ausfuhrkontrolle

Der Nutzer sichert zu, dass (1) er nicht in Kuba, im Iran, in Nordkorea, im Sudan oder in Syrien wohnhaft bzw. anséssig
sind und (2) keine ,,Denied Party* ist oder dieser angehort, die auf einer Sanktionsliste der Europdischen Union, der
Schweiz, Japans, der Vereinten Nationen, der USA oder des Vereinigten Konigreichs verzeichnet sind. Insbesondere er-
klart der Nutzer, dass er Produkte, Software oder Technologien (einschlielich der aus oder auf der Basis dieser Techno-
logien abgeleiteten Produkte), die er von SerNet im Rahmen der Vereinbarung erhalten hat, weder direkt noch indirekt
in bzw. an nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen unzuléssige Zielldnder oder juristische oder natiirliche Per-
sonen verkaufen, exportieren, re-exportieren, libertragen, umleiten oder anderweitig verduflern wird, ohne zuvor die
nach den jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften erforderliche Erlaubnis der zustindigen staatlichen
Stellen eingeholt zu haben.

9 Mangelanspriiche

Maingel des verinice.cloud-Diensts muss der Nutzer unverziiglich an SerNet melden, SerNet wird einen Mangel, soweit
er vorliegt, innerhalb angemessener Frist beseitigen. SerNet ist berechtigt, den Mangel durch eine Behelfslosung zu um-
gehen, wenn die Mangelursache selbst nur mit unverhdltnisméfigem Aufwand zu beseitigen ist und die Nutzbarkeit des
verinice.cloud-Diensts nicht erheblich eingeschrénkt ist. Die verschuldensunabhingige Haftung fiir anfingliche Méngel
nach § 536a Abs. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) wird ausgeschlossen.
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10 Haftung der SerNet

10.1  Haftung fiir kostenpflichtige Produkte und Dienstleistungen
SerNet haftet fiir Schiden, soweit diese
(i) vorsitzlich oder grob fahrlissig von SerNet verursacht wurden, oder

(i) leicht fahrlissig von SerNet verursacht wurden und auf wesentliche Pflichtverletzungen zuriickzufiihren sind, die
die Erreichung des Zwecks dieses Vertrages gefahrden, oder auf die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ord-
nungsgemife Durchfiihrung dieses Vertrages erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Haftung von SerNet unabhingig von deren Rechtsgrund ausgeschlossen, auBer SerNet haftet kraft
Gesetzes zwingend, insbesondere wegen Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit einer Person, Ubernahme einer
ausdriicklichen Garantie, arglistigen Verschweigens eines Mangels oder nach dem Produkthaftungsgesetz. Garantien
durch SerNet erfolgen nur schriftlich und sind ausdriicklich als solche zu bezeichnen.

Begrenzung der Hohe nach: Im Falle von Ziffer 10 (ii) haftet SerNet nur begrenzt auf den fiir einen Vertrag dieser Art
typischerweise vorhersehbaren Schaden.

Mitarbeiter und Beauftragte von SerNet: Die Haftungsbeschrankungen der Ziffern 10 (i) und 11 (ii) gelten auch bei An-
spriichen gegen Mitarbeiter und Beauftragte von SerNet.

10.2  Haftung fiir kostenfreie Produkte und Dienstleistungen

Kostenfreie Produkte und Dienstleistungen werden ohne jegliche Gewéhrleistung bereit gestellt. Weder SerNet noch Li-
zenzgeber oder beauftragte Dienstleister gewéhrleisten, dass ein Produkt oder eine Dienstleistung die Anforderungen
des Nutzers erfiillt, dass diese frei von Méngeln oder Fehler sind oder dass der Betrieb ununterbrochen angeboten wird.
SerNet lehnt jegliche ausdriickliche oder stillschweigende Zusicherung oder Gewéhrleistung jeglicher Art in Bezug auf
kostenfrei gelieferte Produkte oder Dienstleistungen ab, einschliesslich und ohne Einschrénkung aller stillschweigenden
Gewihrleistung der Marktgéngigkeit oder der Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

In keinem Fall haftet eine der Parteien gegeniiber der anderen Partei oder Dritten fiir indirekte, besondere, zufallige,
Folge- oder exemplarische Verluste oder Schiden im Zusammenhang mit oder aufgrund der Bereitstellung der hierin zu
erbringenden Dienstleistungen oder anderweitig in Bezug auf die Erfiillung ihrer Verpflichtungen aus dieser Vereinba-
rung durch eine der Parteien, einschlief8lich, aber nicht beschrénkt auf Schidden aufgrund von entgangenen Einnahmen,
Gewinnen oder Geschiftsmdglichkeiten, Verlust von Kunden, Verlust von Geschiftswert oder entgangenem Gewinn,
die sich in irgendeiner Weise aus dieser Vereinbarung ergeben, und dies unabhéngig davon, ob SerNet oder der Nutzer
tatsachlich oder faktisch Kenntnis davon hatten oder haben sollten, dass solche Schiaden entstehen konnten.

11 Garantien

Der Nutzer ist damit einverstanden, dass kostenlose verinice.cloud-Dienste im ,,Ist-Zustand“ und nur nach Verfiigbar-
keit von SerNet bereit gestellt werden. Soweit nicht ausdriicklich anders angegeben, sind die Bestimmungen dieser Ver-
einbarung nicht als verschuldensunabhingige Garantie zu verstehen.

12 Keine Rechtsberatung

Dem Nutzer ist bekannt, dass SerNet keine Aufgaben mit Bezug auf den Datenschutz oder andere Gesetze oder Verord -
nungen oder Standards fiir ihn wahrnimmt und ihn auch insoweit auch nicht berdt. Die bereitgestellten Informationen
stellen keine Rechtsberatung dar und sind auch nicht dazu bestimmt. Die Nutzung von Informationen und Formularen
erfolgt auf eigene Gefahr.

13 Testphase (EVAL), Laufzeit und Kiindigung des Vertrags

13.1  Kostenlose Testphase (EVAL-Versionen)

SerNet kann fiir alle oder Teile des Angebots kostenlose Testphasen einrichten. Dies geschieht in der Regel durch Be-
reitstellung des Angebots in einem separaten ,,EVAL-Produkt™ fiir eine begrenzte Zeit von einigen Wochen oder Mona-
ten. Im Gegensatz zu den Vollprodukten ist bei den EVAL-Produkten keine Zahlungsart zu hinterlegen und der Vertrag
zwischen SerNet und dem Nutzer endet automatisch mit Ablauf der Testphase.
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13.2 Abrechnungszeitraum.

Die fiir die Nutzung des verinice.cloud-Diensts anfallenden Kosten werden von der vom Nutzer angegebenen Zahlungs-
art abgebucht. Der Zahltag ist das Datum, das auf der ,,Konto“-Seite angegeben ist. Die Lange des Abrechnungszeit-
raums héingt davon ab, fiir welchen Abonnement-Typ der Nutzer sich bei der Registrierung flir den Dienst entscheidet.
In einigen Féllen kann sich das Zahlungsdatum &ndern. Dies ist zum Beispiel dann der Fall, wenn der Betrag nicht von
der Zahlungsmethode abgebucht werden konnte, wenn der Nutzer sein Abonnement édndert oder wenn die kostenpflich-
tige Mitgliedschaft an einem Tag begonnen hat, den es im jeweiligen Monat nicht gibt. Siehe dazu die verinice.cloud-
Website, um das nichstes Zahlungsdatum einzusehen.

13.3 Zahlungsarten

Um den verinice.cloud-Dienst nutzen zu koénnen, muss der Nutzer eine oder mehrere Zahlungsarten angeben (siche
oben Ziffer 4). Der Nutzer autorisiert SerNet, jegliche mit diesem Konto verbundene Zahlungsart zu belasten, falls die
primédre Zahlungsart abgelehnt wird oder SerNet nicht ldnger zur Bezahlung der Abonnementgebiihr zur Verfiigung
steht. Fiir offene Betrdge bleibt der Nutzer verantwortlich. Sollte eine Zahlung nicht erfolgreich abgewickelt werden
konnen, weil die jeweilige Zahlungsart abgelaufen ist, nicht ausreichend Guthaben aufweist oder aus einem anderen
Grund scheitert, und der Nutzer sein Konto nicht kiindigt, kann der Zugang zu dem Dienst solange gesperrt werden, bis
SerNet eine giiltige Zahlungsart erfolgreich belastet hat. Bei gewissen Zahlungsarten kann der Aussteller der Zahlungs-
art eine bestimmte Gebiihr, wie zum Beispiel eine Auslandstransaktionsgebiihr oder andere Gebiihren fiir die Zahlungs-
abwicklung, verlangen. Die vor Ort anfallenden Steuern kénnen je nach Zahlungsart variieren. Fiir weitere Informatio -
nen ist der Dienstanbieter der Zahlungsart zu kontaktieren.

13.4 Kiindigung

Der Nutzer kann seine verinice.cloud-Nutzung jederzeit {iber das verinice.cloud-Portal kiindigen und hat bis zum Ende
des Abrechnungszeitraums weiterhin die Moglichkeit, den verinice.cloud-Dienst zu benutzen. Wird die Mitgliedschaft
kiindigt, wird das Konto am Ende des laufenden Abrechnungszeitraums automatisch geschlossen. SerNet kann das Kon-
to eines Nutzers durch schriftliche Mitteilung mit Frist von 30 Tagen zum Quartalsende kiindigen. Die Kiindigung wird
am Ende des laufenden Abrechnungszeitraums wirksam. Das Recht zur au8erordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt.

13.5 Anderungen am Preis und Abo-Angebot

SerNet ist berechtigt, den Preis aller Leistungen von Zeit zu Zeit nach billigem Ermessen zu dndern, um die Auswirkun -
gen von Anderungen der mit den angebotenen Diensten verbundenen Gesamtkosten widerzuspiegeln. Beispiele fiir
Kostenelemente, die den Preis der Abo-Angebote beeinflussen, sind Produktions- und Lizenzkosten, Kosten fiir die
technische Bereitstellung und die Verbreitung der Dienste, Kundendienst und andere Kosten des Verkaufs (z. B. Rech-
nungsstellung und Bezahlung, Marketing), allgemeine Verwaltungs- und andere Gemeinkosten (z. B. Miete, Zinsen und
andere Finanzierungskosten, Kosten fiir Personal, Dienstleister und Dienstleistungen, IT-Systeme, Energie) sowie staat-
lich auferlegte Gebiihren, Beitrdge, Steuern und Abgaben. Alle Preisdnderungen gelten frithestens 30 Tage nach Be-
kanntgabe und aktiver Einverstédndniserklarung durch den Nutzer. Der Nutzer kann seine Mitgliedschaft jederzeit inner-
halb der Kiindigungsfrist kiindigen, um zukiinftige Belastungen zu vermeiden. SerNet kann die Mitgliedschaft jederzeit
kiindigen, wenn eine Preisdnderung vom Nutzer nicht akzeptiert wurde.

14 Nutzerdaten, Datenschutz und Datensicherheit

141 Nutzerdaten

Die vom Nutzer im Rahmen der Nutzung des Services eingegebenen und erzeugten Informationen stehen allein dem
Nutzer zu. SerNet behandelt diese Daten vertraulich.

14.2  Auftragsdatenverarbeitung

Soweit es sich bei den Nutzerdaten um personenbezogene Daten handelt und SerNet diese als Auftragsdatenverarbeiter
im Sinne von Artikel 28 der DSGVO verarbeiten sollte, so wird ausschlielich im Auftrag und nach den Weisungen des
Nutzers und ausschlielich zum Zwecke der Bereitstellung des verinice.cloud-Diensts eine eventuelle Verarbeitung er-
folgen. SerNet trifft in diesem Fall angemessene technische und organisatorische MaBnahmen zum Schutz der Daten
des Nutzers. Der Nutzer bleibt fiir die RechtmaBigkeit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Nutzerdaten geméaf
den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des BDSG und der DSGVO, verantwortlich. Falls der Nutzer es
wiinscht, konnen Einzelheiten hierzu in einem gesonderten Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung zwischen den Partei-
en geregelt werden.
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14.3  Sicherheitskopien

Dem Nutzer obliegt es, regelmiBig Kopien der von ihm eingegebenen Daten in seine eigenen IT-Systeme zu exportie -
ren und Sicherungskopien anzufertigen oder die entsprechenden Auswertungen in seinen eigenen IT-Systemen zu spei-
chern.

14.4 Daten bei Vertragsende

Der Nutzer kann die Nutzerdaten iiber Export-Funktionen innerhalb des verinice.cloud-Diensts wihrend der Vertrags-
laufzeit jederzeit exportieren. Nach dem Ende der Vertragslaufzeit und einem weiteren Zeitraum von maximal einem
Monat hat der Nutzer keinen Zugriff mehr auf diese Daten. Mit Ablauf eines Monats nach Vertragsende — auf Verlangen
des Nutzers bereits vorher — wird SerNet die Nutzerdaten endgiiltig und vollstidndig 16schen, sofern gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten der SerNet nicht entgegenstehen. Zu einer abweichenden Herausgabe oder zu einer Migration der
Nutzerdaten ist SerNet nur nach gesonderter Vereinbarung verpflichtet, solche Leistungen sind dann gesondert zu ver-
gliten.

15  Schlussbestimmungen

15.1  Vertragsbestandteile

Die Abonnement-Beschreibung des jeweils beauftragten Services ist untrennbarer Vertragsbestandteil.

15.2 Anwendbares und ausgeschlossenes Recht

Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss etwaigen Kollisionsrechts und Ausschluss
des UN Kaufrechts Anwendung.

15.3 Gerichtsstand

Als Gerichtsstand gilt der Sitz von SerNet. SerNet ist aber auch berechtigt, vor einem Gericht zu klagen, dessen Zustin-
digkeitsbereich den Sitz oder eine Niederlassung des Nutzer umfasst.

15.4 Onlinestreitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient
als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus
Online-Kaufvertrdgen erwachsen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link verfiigbar: http://ec.europa.eu/
consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir we-
der bereit noch verpflichtet.

Gottingen, den 18. November 2024

SerNet Service Network GmbH
Bahnhofsallee 1b

37081 Gottingen

Deutschland
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